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Allgemeine Geschaftsbedingungen
Stand 10.01.2025

Geltung der Allgemeinen Geschiftsbedingungen

Die Leistungen der KPS fiir andere Unternehmer i.S.d. § 14 BGB sowie juristische Personen
des o6ffentlichen Rechts und 6ffentlichrechtliche Sondervermégen (nachfolgend ,Auftraggeber®
genannt) erfolgen (im Falle laufender Geschaftsbeziehungen auch zukiinftig), auch ohne dass
auf sie ausdriicklich Bezug genommen wurde, ausschliellich zu den nachstehenden
Bedingungen (,AGB*), sofern nicht nach deren MalRgabe etwas anderes vereinbart ist. Diese
AGB sind unter https://kps.com/de/de/gtc.html jederzeit abrufbar. KPS behalt sich vor, diese
AGB jederzeit zu &andern; dann gelten die Anderungen automatisch. Abweichende
Bedingungen bedirfen der ausdricklichen schriftlichen Bestatigung der KPS. Dies gilt auch
dann, auch wenn KPS in Kenntnis der Geschaftsbedingungen des Auftraggebers vorbehaltlos
Leistungen ausfiihrt.

Inhalt der Tatigkeit

Die KPS verpflichtet sich, dem Auftraggeber beratend zur Verfligung zu stehen. Zu ihren

Aufgaben gehdren insbesondere:

e Strategie- und Prozessberatung

Organisatorische und betriebs-wirtschaftliche Planung

Implementierungsberatung

Transformationsberatung

Technische Beratung und Unterstitzung

Anderungen und Ergédnzungen von Standardsoftware und anderer Software oder

Unterstitzung hierbei

e Installation von Standardsoftware und anderer Software und Programmierung
notwendiger Schnittstellen oder Unterstitzung hierbei

e Schulung der Mitarbeiter des Auftraggebers

o Weitere KPS-Services

Die konkreten Leistungen der KPS bestimmen sich — sofern sich aus den Umstanden (etwa
einer gemeinsamen Verstandigung, die auch konkludent erfolgen kann) nichts anderes ergibt
— ausschliel3lich nach dem jeweiligen letzten Projektangebot der KPS oder einem von der KPS
und dem Auftraggeber schriftlich abgeschlossenen Projektvertrag (,Einzelvereinbarung®).
Anderungsvorschlage werden erértert und bedirfen der schriftlichen Vereinbarung; die KPS
und der Auftraggeber kdnnen Anderungsvorschlage unterbreiten, die jedoch so detailliert sein
sollten, dass die jeweils andere Partei deren Auswirkungen auf das Projekt (insbesondere
hinsichtlich Inhalt, Kosten, Zeit) erkennen und abschatzen kann. Die Leistungen der KPS
stellen Dienstleistungen dar; einen konkreten Leistungserfolg schuldet die KPS nicht. Die
Vereinbarung konkreter Leistungserfolge muss schriftlich und ausdriicklich unter Hinweis auf
diese Ziff. 2.2. erfolgen. Die Gesamtleitung eines Projektes obliegt dem Auftraggeber.

Der KPS ist die Organisation ihrer Arbeit selbst Uberlassen. Sie unterliegt nicht dem
Weisungsrecht des Auftraggebers. Insbesondere ist sie bei der Bestimmung der Arbeitszeit und
des Arbeitsortes frei. Soweit Besprechungen oder die Anwesenheit der KPS in den Raumen
des Auftraggebers erforderlich sind, werden diese von Zeit zu Zeit mit der KPS vereinbart.
Beide Parteien werden eine Eingliederung der Mitarbeiter der KPS beim Auftraggeber
vermeiden.
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Die KPS erbringt ihre Tatigkeit in eigener Verantwortung und unter Beachtung der allgemein
anerkannten berufsethischen Grundsatze sowie in jeder Hinsicht gewissenhaft und nach
bestem Vermdgen und wahrt die Interessen des Auftraggebers.

Die Parteien sich einig, dass die KPS zur Erfillung ihrer Verpflichtungen nach diesen
Bestimmungen eigene oder freie Mitarbeiter oder auch Dritte Mitarbeiter einsetzen kann.
Soweit in den Einzelvereinbarungen Partner oder Mitarbeiter der KPS namentlich aufgefihrt
sind, bemiht sich die KPS, um deren Verflgbarkeit in dem geman den Einzelvereinbarungen
bestimmten Umfang zu sorgen. Falls es die KPS fiir erforderlich halt, Anderungen in Bezug auf
die namentlich aufgefiihrten KPS-Mitarbeiter vorzunehmen, wird die KPS den Auftraggeber
rechtzeitig Uber die Anderungen in Kenntnis setzen und ihm die nach Ermessen von KPS
notwendigen Angaben Uber den Ersatz zukommen lassen.

Pflichten des Auftraggebers

Der Auftraggeber verpflichtet sich, der KPS und ihren Mitarbeitern auf eigene Kosten die
Infrastruktur zur Verfligung zu stellen, die zur ordnungsgemaflen Vertragserflllung
verninftigerweise erforderlich ist. Dies betrifft insbesondere das zur Verfiigungstellen von
Arbeitsraumen, Telefon und Telefax, Computern, einer dem Standard entsprechenden
Internetverbindung,  Sekretariatsdiensten und  ahnlichem. Es liegt in seinem
Verantwortungsbereich, den ordnungsgemafien Betrieb der erforderlichen IT-Systeme durch
Wartungsvertrdge mit Dritten sicherzustellen. Der Auftraggeber beachtet insbesondere die
Vorgaben der KPS.

Der Auftraggeber verpflichtet sich, der KPS auf eigene Kosten samtliche Informationen und
weitere Materialien zur Verfligung zu stellen, die fur die Erflllung der vertraglichen Pflichten der
KPS erforderlich sind. Der Auftraggeber stellt sicher, dass die Informationen und die
Materialien, die er der KPS zur Verfligung stellt, wahr, richtig und im Wesentlichen nicht
irrefihrend sind. Die KPS ist in keiner Weise verantwortlich fiir Verluste, Schaden oder nicht
vertragsgemal erbrachte Leistungen aufgrund von ungenauen, unvollstdndigen oder
anderweitig mangelhaften Informationen bzw. Materialien, die vom Auftraggeber zur Verfligung
gestellt wurden.

Darilber hinaus sichert der Auftraggeber der KPS seine Kooperation und Unterstltzung zu, die
diese zur Erfullung ihrer vertraglichen Pflichten benétigt. Er gewahrt der KPS unmittelbar und
mittels Datenferntbertragung Zugang zur Software und zu den IT-Systemen.

Der Auftraggeber stellt sicher, dass seine Mitarbeiter verfligbar und hinsichtlich Fahigkeiten und
Erfahrungen geeignet sind, die erforderlichen Unterstlitzungsleistungen zu erbringen. Darlber
hinaus benennt der Auftraggeber schriftlich einen Ansprechpartner fir die KPS und eine
Adresse und E-Mail-Adresse, unter der die Erreichbarkeit des Ansprechpartners sichergestellt
ist. Der Ansprechpartner sorgt fiir eine gute Kooperation mit der KPS.

Der Auftraggeber testet Arbeitsergebnisse griindlich, bevor er mit ihrer operativen Nutzung
beginnt.

Der Auftraggeber trifft angemessene Vorkehrungen fiir den Fall, dass die Arbeitsergebnisse mit
Stérungen behaftet sind (z. B. durch Datensicherung, Stérungsdiagnose, regelmalige
Uberpriifung der Ergebnisse). Mangels eines ausdriicklichen, schriftlichen Hinweises im
Einzelfall kénnen die Mitarbeiter der KPS immer davon ausgehen, dass alle Daten, mit denen
sie in Berihrung kommen, gesichert sind.

Falls sich der Auftraggeber zur Unterstiitzung im Projekt, in dem die KPS-Leistungen erbringt,
der Dienste Dritter bedient (anderen Dienstleistern, Lieferanten o. a.), wird der Auftraggeber mit
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diesen angemessene Vereinbarungen treffen, die es der KPS ermdglichen, ihre Leistungen
vertragskonform zu erbringen. Soweit in den Einzelvereinbarungen unter Hinweis auf diese Ziff.
3.7. nichts anderes schriftlich vereinbart ist, bleibt der Auftraggeber fiir die Leistung der von ihm
eingesetzten Dritten sowie fur die Qualitat von deren Leistungen verantwortlich.

Abnahme

Der Auftraggeber wird die Leistungen der KPS gemaf der Einzelvereinbarung und der darin
festgelegten Dokumentation abnehmen. Damit bestatigt der Auftraggeber, dass die Leistung
vertragsgemal’ ist; dies gilt auch, wenn der Auftraggeber die Leistung flir seine Zwecke nutzt
oder die Leistung bezahlt oder der Auftraggeber nach einer explizit von der KPS (mit Hinweis
auf die Konsequenzen) gesetzten Frist nichts Anderslautendes mit einer entsprechenden
Begrindung erklart.

Leistungstermine

Sofern die Einzelvereinbarungen Lei-stungstermine enthalten oder auf solche verweisen, wird
sich die KPS bemiihen, ihren vertraglichen Verpflichtungen in Ubereinstimmung mit den
Leistungsterminen nachzukommen. Die genannten Leistungstermine dienen indessen lediglich
der Planung und der Abschatzung des Zeitrahmens; sie sind nicht verbindlich, sofern die
Parteien dies nicht in den Einzelvereinbarungen schriftlich und ausdriicklich unter Hinweis auf
diese Ziff. 5 vereinbaren. Die Einhaltung der Leistungstermine setzt auch ausdrucklich die
rechtzeitige und ordnungsgemalfie Erfullung aller Pflichten des Auftraggebers voraus.

Honorar; Preisanpassungsklausel; Auslagenersatz

Die KPS berechnet die Honorare gemafl der im jeweiligen Angebot der KPS benannten
Preiskonditionen (in der Regel basierend auf der jeweils zum Zeitpunkt des Angebots aktuell
gultigen Preisliste der KPS fir Beratungs- und Serviceleistungen) oder nach einer spater im
Einzelvertrag getroffenen schriftlichen Vereinbarung.

Die vereinbarten Honorarsatze gelten vorbehaltlich einer Anpassung nach dieser Ziff. 6.2.
Steigen nach Vertragsschluss die fiir die Kalkulation der Honorarsatze allein mafRgeblichen
Lohn- und Gehaltskosten in der IT-Dienstleistungsbranche, so werden jeweils zum 1. April
eines Kalenderjahres die Honorarsatze um den Prozentsatz, den das Statistische
Bundesamt in seinem Nominallohnindex fir den Wirtschaftsbereich ,Erbringung von
Dienstleistungen der Informationstechnologie“ bei Saldierung der Quartalsberichte als
Steigerung der Lohn- und Gehaltskosten fiir den Vorjahreszeitraum ausweist (Index des
Nominallohns in Deutschland, derzeit, Stand September 2023, abrufbar unter:
https://www.destatis.de/DE/Themen/Arbeit/Verdienste/Realloehne-

Nettoverdienste/ inhalt.html# zvd37k1ry), angepasst. Die Anpassung vollzieht sich dabei
ab einer Steigerung des Nominallohnindexes um 0,1 % fir jede weitere Anpassung um
mindestens 0,1 % die Preisanpassung seit Vertragsbeginn den vollen urspriinglichen Wert
des Honorarsatzes erreicht. Im Falle des Erreichens dieses Wertes werden die Parteien sich
um die Vereinbarung eines neuen Grund-Honorarsatzes bemuhen. Scheitert dies, steht der
KPS ein Sonderkiindigungsrecht zu. Die KPS wird den Auftraggeber mit angemessener
Vorlaufzeit Uber den genauen Wert informieren, um den sich wegen der Veranderung des
mafldgeblichen Nominallohnindexes die Preisanpassung realisiert. Sollte der
Nominallohnindex entfallen, wird derjenige Index zugrunde gelegt, der ihn ersetzt.

Erfolgt die Abrechnung nach Zeit- und Materialaufwand, werden die Honorare auf einer Basis
von 8 Arbeitsstunden pro Tag berechnet, sofern in einer Einzelvereinbarung nichts anderes
geregelt ist. Ein ganzer Tag wird angenommen, wenn der Mitarbeiter mehr als vier Stunden pro
Tag tatig ist. Falls KPS-Mitarbeiter wahrend langerer Zeit auswarts tatig sein miissen, kann die
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KPS deren Arbeitszeit beim Auftraggeber und am normalen Arbeitsort flexibel aufteilen.
Reisezeit wird als Arbeitszeit berechnet, soweit es sich nicht um Anfahrtszeit zu den
Geschéftsraumen des Kunden von einer ortlichen Unterkunft handelt. Sofern in den
Einzelvereinbarungen keine anderweitige Regelung getroffen wird, werden anfallende
Uberstunden zeitanteilig abgerechnet; Uberstunden werden berechnet, sobald ein Mitarbeiter
mehr als acht Stunden pro Tag tatig ist. Die KPS Ubersendet dem Auftraggeber monatlich eine
in der Rechnung enthaltene Aufstellung der Aufwendungen. Erhebt der Auftraggeber gegen die
in der Aufstellung getroffenen Feststellungen nicht innerhalb von zwei Wochen schriftlich
Widerspruch, so gelten diese als anerkannt.

Kostenschatzungen aller Art, ob flr Planungszwecke oder andere Zwecke, sind nicht
verbindlich.

Soweit der KPS im Zusammenhang mit der Beratungsleistung Auslagen entstehen, so sind
diese durch das Honorar nach Ziffer 6.1. abgegolten. Dies gilt nicht fiir Porto-, Telefon- und
Reisekosten (Taxi, Flug, Bahn, Hotel und Mietwagen) gegen Beleg. Sofern nicht
einzelvertraglich anders geregelt, werden Reise- und Aufenthaltskosten nach Aufwand und in
Abhangigkeit vom Wohnort des Mitarbeiters der KPS berechnet. Reisekosten entstehen auf
Reisen zwischen dem Wohnort des Mitarbeiters und dem jeweiligen Einsatzort des
Auftraggebers bzw. zwischen verschiedenen Einsatzorten des Auftraggebers.

Alle Honorare und Spesen verstehen sich ohne allfallige Steuern und Abgaben. Der
Auftraggeber ist verpflichtet, alle gesetzlich vorgeschriebenen Steuern (insbesondere die
Umsatzsteuer) und Abgaben an die KPS oder an die zustandige Behdrde zu zahlen.
Ausgenommen sind diejenigen Steuern und Abgaben, die im Zusammenhang mit dem
Reingewinn der KPS stehen.

Alle Rechnungen nach Zeit- und Materialaufwand erfolgen monatlich. Rechnungen auf der
Basis anderer Berechnungsgrundlagen werden in Ubereinstimmung mit dem in den
Einzelvereinbarungen festgelegten Zahlungsplan erstellt. Soweit in den Einzelvereinbarungen
nicht schriftlich unter Hinweis auf diese Ziff. 6.7. etwas anderes geregelt ist: (i) lauten die
Rechnungen auf EURO und (ii) sind in dieser Wahrung zu bezahlen. Alle Rechnungen sind
sofort nach Erhalt und ohne Abzlige zur Zahlung fallig. KPS ist berechtigt, Teilleistungen in
Rechnung zu stellen.

Die KPS ist berechtigt, die in den Einzelvereinbarungen vereinbarten Honoraransatze fiir Zeit-
und Materialaufwand anzupassen, sofern die KPS dem Auftraggeber die Anpassung 30 Tage
im Voraus schriftlich anzeigt. Derartige Anpassungen kénnen unter anderem aufgrund von
Beférderungen von Mitarbeitern, die Leistungen flr den Kunden erbringen, erfolgen. Die in den
Einzelvereinbarungen mit dem Kunden genannten Honoraransatze beziehen sich auf den/die
dort vereinbarten Einsatzort(e). Diesbeziigliche Anderungen kdénnen zu einer Honoraran-
passung flhren.

Gegen Forderungen der KPS kann der Auftraggeber nur mit Forderungen aufrechnen, die
anerkannt, unbestritten oder rechtskraftig festgestellt sind; gleichermalen kann der
Auftraggeber gegeniiber der KPS nur Zurick-behaltungsrechte geltend machen, die auf
Forderungen aus demselben Vertragsverhaltnis resultieren und anerkannt, unbestritten oder
rechtskraftig festgestellt sind.

Nutzungsrechte an Arbeitsergebnissen
Alle Rechte an den Arbeitsergebnissen, Materialien, Konzepten und Methoden — insbesondere

das Urheberrecht, die Rechte an Erfindungen sowie technische Schutzrechte — stehen im
Verhaltnis zum Auftraggeber ausschlieRlich der KPS zu, auch soweit die Arbeitsergebnisse
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durch Vorgaben oder Mitarbeit des Auftraggebers entstanden sind. Wenn nichts Anderes
schriftlich vereinbart ist, hat der Auftraggeber an den Arbeitsergebnissen, Materialien, Konzepte
und Methoden mit der Zahlung der vereinbarten Verglitung ein einfaches Nutzungsrecht zu
dem Zweck, seine internen Geschéftsvorfalle und die von solchen Unternenmen abzuwickeln,
die mit ihm im Sinne des § 15 AktG verbunden sind (,Konzernunternehmen®).

Wettbewerbsverbot

Keine der beiden Parteien darf wahrend der Dauer einer Einzelvereinbarung oder innerhalb
von 12 Monaten nach der vorzeitigen Beendigung oder dem Ablauf derselben ohne schriftliche
Zustimmung der anderen Partei Mitarbeiter der anderen Partei, die bei der Erfiillung mitwirken
oder mitgewirkt haben, abwerben. Im Falle der Zuwiderhandlung gegen die vorstehenden
Bestimmungen verpflichtet sich die vertragsbriichige Partei auf Verlangen der anderen Partei
zur umgehenden Bezahlung einer Konventionalstrafe in der Hohe eines Jahresgehaltes des
abgeworbenen Mitarbeiters. Die Bezahlung der Konventionalstrafe befreit nicht von der
Bezahlung weiteren Schadenersatzes.

Der Auftraggeber und die KPS verpflichten sich zur gegenseitigen Loyalitat.

Die KPS wird Preferred Supplier des Auftraggebers, d. h. wird fir Projekte, die dem jeweiligen,
diesen AGB unterfallenden, Projekt ahnlich sind, bevorzugt angefragt.

Geheimhaltung

Keine Vertragspartei darf Dritten ohne die schriftiche Zustimmung der anderen Partei
vertrauliche Informationen zuganglich machen, von denen sie anlasslich oder im
Zusammenhang mit der Entgegennahme oder Erbringung von Leistungen Kenntnis erhalten
hat. Das Vorgenannte gilt fir Informationen, die als vertraulich bezeichnet sind, flir mindliche
Informationen, deren Vertraulichkeit umgehend schriftlich bestatigt worden ist, sowie fir
jegliche Art von Informationen, deren Vertraulichkeit offensichtlich ist. Beide Parteien
verpflichten sich, von der anderen Partei erhaltene vertrauliche Informationen ausschlief3lich
zum Zwecke der Erbringung oder Entgegennahme von Leistungen im Rahmen einer
Einzelvereinbarung zwischen den Parteien zu verwenden. Diese Geheimhaltungspflicht betrifft
nicht Informationen (inklusive Know-how),
¢ Die allgemein zuganglich sind oder werden, es sei denn, dies geschehe aufgrund einer
Verletzung der vertraglichen Verpflichtungen aus dieser Ziff. 9.,
e Die eine Vertragspartei von einem Dritten enthalt, der keiner Ge-
heimhaltungsverpflichtung in Bezug auf diese Informationen unterliegt, oder
o Die von der Vertragspartei, welche die Informationen erhalt, unabhangig entwickelt
wurden oder ihr bereits bekannt waren.

Ungeachtet Ziff. 9.1 hiervor sind beide Parteien berechtigt, in den folgenden Fallen
Informationen (inkl. Know-how) offen zu legen: (i) gegenuber Dritten aufgrund der Entscheidung
eines zustandigen Gerichts oder einer zustandigen Behdrde (inkl. Aufsichtsbehdrden) sowie
aufgrund einer gesetzlichen Pflicht (in diesen Fallen ist die Offenlegung, soweit gesetzlich
zuldssig und praktikabel, der anderen Partei mindestens 2 Werktage im Voraus schriftlich
anzuzeigen), oder (ii) gegenuber ihren jeweiligen Versicherern oder Rechtsberatern.

Vorbehaltlich der Regelungen in Ziff. 9.1. und Ziff. 9.2. darf die KPS die Erbringung von
Leistungen fir den Auftraggeber gegeniiber bestehenden oder zukiinftigen Kunden als
Referenz verwenden.

Beide Parteien werden die Regelungen zur Geheimhaltungeinhalten und eine gegebenenfalls

dazu erforderliche Vereinbarung im Rahmen einer Einzelvereinbarung abschlieen.
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Datenschutz

KPS wird im Rahmen der Leistungserbringung alle einschlagigen Gesetze und Vorschriften
zum Schutz personenbezogener Daten beachten. Soweit KPS im Rahmen der
Leistungserbringung personenbezogene Daten des Auftraggebers als Auftragsverarbeiter im
Sinne des Art. 28 DS-GVO verarbeitet, erfolgt die Verarbeitung ausschlief3lich im Auftrag und
gemal den Weisungen des Auftraggebers. In diesem Fall werden die Parteien unverziglich
eine dem Art. 28 DS-GVO gentgende Vereinbarung zur Auftragsdatenverarbeitung
abschliel3en.

Weitergehende Informationen zur Datenverarbeitung durch KPS finden sich in der
Datenschutzerklarung der KPS, abrufbar unter https://kps.com/be/en/data-protection.htm.

Dauer und Beendigung des Vertragsverhiltnisses

Eine Einzelvereinbarung beginnt an dem in den Einzelvereinbarungen festgelegten Termin. Ist
kein solcher Termin vereinbart, beginnt es entweder mit dem Tag, an dem die KPS anfangt,
Leistungen flir den Auftraggeber zu erbringen oder am Tag der Vertragsunterzeichnung durch
beide Parteien, je nachdem, welcher Tag der friihere ist. Das Vertragsverhaltnis dauert bis zur
Erbringung samtlicher Leistungen, es sei denn, es wird gemaR den nachfolgenden
Klndigungsregelungen vorzeitig beendet.

Eine Einzelvereinbarung kann von beiden Parteien — unbeschadet der Regelungen zur
aullerordentlichen Kiindigung — jederzeit unter Einhaltung einer Kiindigungsfrist von 30 Tagen
schriftlich gekiindigt werden. Sofern der Auftraggeber von diesem Recht Gebrauch macht, hat
er der KPS samtliche bis zum Zeitpunkt der Vertragsbeendigung erbrachten Leistungen nach
Zeit- und Materialaufwand zu vergiten. Kommt eine andere Berechnungsgrundlage zur
Anwendung, so hat der Auftraggeber samtliche, bis zum Zeitpunkt der Vertragsbeendigung
falligen Teilrech-nungen zu bezahlen und danach die Leistungen, die die KPS bis zum
Zeitpunkt der Vertragsbeendigung fir den Kunden erbracht hat und die in der letzten
Teilrechnung nicht enthalten sind, nach Zeit- und Materialaufwand zu vergiten. Darlber hinaus
hat der Auftraggeber diejenigen Kosten zu tragen, die der KPS aus der vorzeitigen Kiindigung
entstehen. Hierzu gehdren insbesondere Vergltungen fir Unterbeauftragte sowie
Umdisponierungskosten. Die KPS unternimmt alle zumutbaren Bemiihungen, um diese Kosten
moglichst tief zu halten.

Kann die KPS nachweisen, dass die fiir die Erbringung der Leistungen vorgesehenen KPS-
Mitarbeiter nicht ganz oder teilweise anderweitig eingesetzt werden koénnen, hat der
Auftraggeber die KPS so zu stellen, wie dies bei vertragsgemafiem Einsatz der Mitarbeiter fiir
den Kunden der Fall gewesen ware.

Das Recht zur auRerordentlichen Kiindigung aus wichtigem Grund bleibt unberihrt. Ins-
besondere bestehen solche aulierordentlichen Kiin-digungsgriinde fir (i) den Auftraggeber,
wenn die KPS wesentliche Pflichten aus einer Einzelvereinbarung verletzt und diese
Pflichtverletzung nicht nach einer vom Auftraggeber gesetzten angemessenen Nachfrist von
mindestens 20 Tagen behebt und (ii) fir die KPS, wenn der Auftraggeber wesentliche Pflichten
aus den Einzelvereinbarungen verletzt oder Uber sein Vermdgen ein Insolvenzverfahren
beantragt oder erdffnet wird oder eine wesentliche Verschlechterung in den wirtschaftlichen
Verhaltnissen des Auftraggebers eintritt.
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Bei Beendigung des Vertragsverhaltnisses hat jede Partei der anderen Partei die in deren
Eigentum stehenden Gegenstande zuriickzugeben. Die KPS darf indessen eine Kopie jeder
Dokumentation oder Software, welche die KPS hergestellt hat, sowie jeder Dokumentation, auf
welcher die Leistungen der KPS basieren, zuriickbehalten.

Haftung

Die KPS haftet dem Auftraggeber gegenlber aus vertraglichen und gesetzlichen Anspriichen
wie folgt:

Unbeschrankte Haftung: Die KPS haftet unbeschrankt bei Vorsatz ihrer Organe und leitenden
Angestellten, sowie bei deren grob fahrlassiger Verletzung von ,Kardinalpflichten“ (das sind
solche die fiir die Erreichung des Vertragszwecks wesentlich sind und auf deren Einhaltung der
Auftraggeber als Vertragspartner regelmafig vertrauen darf) und bei Mangeln die die KPS
arglistig verschwiegt oder deren Abwesenheit sie garantiert hat oder bei Ubernahme des
Beschaffungsrisikos sowie dann, wenn aufgrund von Pflichtverletzungen durch KPS die
Gesundheit, der Korper oder das Leben von Menschen verletzt worden sind. Die KPS haftet
auch unbeschrankt fir Anspriche nach dem Produkthaftungsgesetz. Fir Erfullungsgehilfen
haftet die KPS an Stelle ihrer Organe und leitenden Angestellten in den vorstehenden Fallen
auch, sofern zusatzlich zur Haftung fur den Erfiillungsgehilfen nach dem Gesetz die Auswahl
der Erfillungsgehilfen durch Organe oder leitende Angestellte schuldhaft erfolgt ist—in anderen
Fallen besteht keine Haftung nachdem die KPS dem Auftraggeber Anspriiche gegen die
Erflllungsgehilfen abgetreten hat (in diesen Fallen ist der Auftraggeber zur Annahme der
Abtretung verpflichtet).

Beschrankte Haftung: Bei leicht fahrlassiger Verletzung einer Kardinalpflicht durch die Organe
und leitenden Angestellten der KPS und solcher grob fahrlassiger Verletzung durch
Erflllungsgehilfen haftet die KPS nur auf den vorhersehbaren typischerweise eintretenden
Schaden.

Haftungsausschluss: Die KPS haftet nicht bei leicht fahrlassiger Verletzung einer Pflicht, die
keine Kardinalpflicht ist. FUr Falle der Unmoglichkeit haftet die KPS nur, wenn sie diese
mindestens grob fahrlassig verschuldet hat.

Fir Mangelfolgeschaden und mittelbare Schaden, flir entgangenen Gewinn, Produktions-
ausfall, Nutzungsausfall, Gutachterkosten u.a. haftet die KPS nur bei mindestens grob
fahrlassig verursachten Kardinalpflicht-Verletzungen bis zur Hohe des vorhersehbaren,
typischerweise eintretenden Schadens.

In keinem Fall Ubersteigt die Haftung von KPS einen Betrag in Hohe von EUR 100.000 bei
grober Fahrlassigkeit und einen Betrag in Héhe von EUR 10.000 bei einfacher Fahrlassigkeit.

Soweit die Haftung der KPS ausgeschlossen oder eingeschrankt ist, gilt dies gleichermalien in
Hinblick auf eine persénliche Schadensersatzhaftung ihrer Organe, Angestellten, Arbeiter,
Mitarbeiter, Vertreter und Erfiillungsgehilfen gegenliber dem Auftraggeber.

Eine Anderung der Beweislast zum Nachteil des Auftraggebers ist hiermit nicht verbunden.

Die Anspriiche des Auftraggebers flir Schaden, fir die nach dem Vorstehenden die Haftung
beschrankt ist, verjdhren ein Jahr nach Beginn ab Beginn des Schadenseintritts. Dies gilt nicht
fur die Haftung bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit oder bei Personenschaden oder nach
dem Produkthaftungsgesetz.
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13.

13.1

13.2

14.

15.

15.1

15.2

15.3

15.4

Gewahrleistung
Die KPS schuldet grundsétzlich Dienste und schuldet keine Gewahrleistung.

Sollten die Leistungen der KPS-Werkleistungen sein, so stehen dem Auftraggeber
Gewahrleistungsanspriche flir Mangel nur zu, wenn er sie sich bei Abnahme vorbehalten hat
oder diesbeziiglich die Abnahme verweigert hat. Gewahrleistungsanspriiche des Auftrag-
gebers umfassen nur die Nacherfiillung, d.h. unentgeltliche Beseitigung des Mangels;
Nacherflllung erfolgt am Ort der urspriinglichen Leistung. Die KPS kann die Nacherfillung
verweigern, wenn sie nur mit unverhaltnismaRigen Kosten mdglich ware. Schlagt die
Nacherfiillung fehl oder wird sie von der KPS verweigert, kann der Auftraggeber nach seiner
Wahl die Einzelvereinbarung kiindigen (nicht zurlicktreten) oder den Preis mindern. Die
Nacherfiillung gilt friihestens dann als fehlgeschlagen, wenn drei Versuche erfolglos geblieben
sind. Schadensersatzanspriiche stehen dem Auftraggeber nur nach Zziff. 12. zu.
Mangelanspriiche verjahren in einem Jahr ab Ablieferung bzw. Abnahme — bei Schaden-
sersatzansprichen gilt auch fir die Verjahrung die Regelung in Ziff. 12.

Schadloshaltung

Die Leistungen der KPS werden, vorbehaltlich einer anderen Regelung in den Einzel-
vereinbarungen, ausschliellich zum Nutzen des Auftraggebers und zum Gebrauch durch den
Auftraggeber erbracht. Aus diesem Grund ist der Auftraggeber nicht berechtigt, flr Dritte
Kopien der Ergebnisse anzufertigen oder die Vorteile der Leistungen Dritten zukommen zu
lassen. Die KPS Ubernimmt keinerlei Verantwortung oder Haftung gegentber Dritten, welche
die Vorteile der Leistungen erhalten, die Leistungen benutzen oder Zugang zu den Ergebnissen
erhalten. Der Auftraggeber verpflichtet sich, die KPS schadlos zu halten flr alle Verluste,
Schaden, Auslagen und anderen Kosten, die ihr im Zusammenhang mit Anspriichen Dritter
gegen die KPS (i) als Folge davon entstehen, dass der Auftraggeber Dritten die Ergebnisse
und die Vorteile der Leistungen der KPS zugéanglich gemacht hat (ii) oder die in Verbindungen
zu ihren Dienstleistungen stehen. Das gleiche gilt in den Fallen, in denen die KPS von Dritten
aufgrund von Verletzungen gewerblicher Schutzrechte oder sonstiger Rechte in Verbindung mit
Informationen und/oder Arbeitsmaterialien, die die KPS vom Auftraggeber zur Verfligung
gestellt wurden, in Anspruch genommen wird.

Verschiedenes

Anspriiche oder Rechte kénnen mit Ausnahme von Geldforderungen im kaufmannischen
Verkehr vom Auftraggeber nicht ohne schriftliche Zustimmung von KPS abgetreten oder
anderweitig Ubertragen werden.

Eine Verzbgerung bei der Durchsetzung einzelner Bestimmungen durch die KPS berihrt oder
beschrankt deren Rechte und Befugnisse vorbehaltlich dieser Bedingungen hiernach nicht;
jeglicher Verzicht auf Anspriiche oder Rechte bedarf der Schriftform.

Soweit eine Einzelvereinbarung vorschreibt, dass die andere Partei schriftlich (nicht in
Textform) zu unterrichten ist, missen diese Erklarungen personlich Gberbracht oder per Telefax
oder per Einschreiben an die in den Einzelvereinbarungen angegebene Adresse der anderen
Partei oder an eine wahrend der Vertragsdauer schriftlich mitgeteilte andere Adresse gesandt
werden.

Anderungen von Leistungen und Konditionen bedirfen der Schriftform unter Hinweis auf die
entsprechende Bestimmung in den AGB oder in den Einzelvereinbarungen und missen von
beiden Parteien unterzeichnet werden.
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15.5

15.6

15.7

15.8

15.9

15.10

15.11

15.12

Bestimmungen in einer Einzelvereinbarung oder den AGB, die ausdricklich oder
stillschweigend auch nach der Beendigung einer Einzelvereinbarung Giiltigkeit haben sollen,
bleiben fiir die Parteien auch nach diesem Zeitpunkt verbindlich.

Die Bestimmungen einer Einzelvereinbarung beschranken die KPS nicht in der Moglichkeit, flr
andere Kunden tatig zu werden, es sei denn, dies ist schriftlich unter Hinweis auf diese Ziff.
15.6. anders vereinbart.

Die Einzelvereinbarung bildet, unter Einschluss samtlicher Anhange und sonstiger Dokumente,
auf die die Einzelvereinbarung verweist, die Vereinbarung in Bezug auf die von der KPS
Ubernommenen Leistungen. Die Einzelvereinbarung ersetzt samtliche vorhergehenden
Offerten, Korrespondenzen, Absichtserklarungen oder sonstigen Mitteilungen, egal ob diese in
schriftlicher oder mindlicher Form ergangen sind.

Sollten Teile der Einzelvereinbarung oder dieser Bedingungen nichtig oder rechtsunwirksam
sein oder werden, so wird der Rest der Einzelvereinbarung oder dieser Bedingungen davon
nicht berthrt. Die Parteien werden dann den Vertrag so auslegen und abandern, dass der mit
den nichtigen oder rechtsunwirksamen Teilen angestrebte Zweck so weit als moglich erreicht
wird.

Bei Widerspriichen zwischen den AGB und den Einzelvereinbarungen oder jedem anderen
Dokument, das Bestandteil des Vertrags bildet, gehen die AGB vor, auler die
Einzelvereinbarungen bestimmen ausdricklich etwas anderes unter Hinweis auf die
entsprechende Ziffer dieser AGB. Im Falle eines Widerspruchs zwischen den
Einzelvereinbarungen und einem Anhang oder einem anderen Dokument, das Bestandteil des
Vertrags bildet, mit Ausnahme der AGB, und nur im Umfang des Widerspruchs, gehen die
Einzelvereinbarungen vor.

Die Einzelvereinbarung und jede andere damit in Zusammenhang stehende vertragliche
Beziehung zwischen der KPS und dem Auftraggeber und diese AGB unterliegen ausschlieBlich
Deutschem Recht; UN-Kaufrecht ist ausgeschlossen.

Alle Streitigkeiten aus oder im Zusammenhang einer Einzelvereinbarung sollen, wenn immer
moglich, durch Verhandlungen auf Geschaftsleitungsstufe gelést werden. Eine solche
Verhandlung auf Geschéaftsleitungsstufe erfordert eine jeweils schriftliche Einladung der
anderen Partei unter Benennung der jeweiligen von der Geschéaftsleitung autorisierten
Verhandlungspartner und einem Vorlauf flir einen Verhandlungstermin von mindestens
finfzehn Arbeitstagen; die Verhandlungen sind gescheitert, wenn eine der Parteien dies
gegenuber der anderen Partei schriftlich erklart — eine solche Erklarung ist auch vor Stattfinden
einer Verhandlung auf die Einladung der anderen Partei méglich. Sind die Verhandlungen nicht
im Sinne der vorstehenden Regelung gescheitert, ist das Beschreiten des Rechtsweges
unzulassig — dies gilt nicht flr Verfahren im einstweiligen Rechtsschutz.

Kann der Konflikt nicht einvernehmlich beigelegt werden, ist der Gerichtsstand Miinchen. Die
KPS ist allerdings berechtigt, auch an jedem anderen gesetzlichen Gerichtsstand Klage zu
erheben. Unabhangig davon ist die KPS als Klagerin berechtigt, anstelle eines ordentlichen
Gerichts zur endgultigen Entscheidung ein Schiedsgericht nach der Schiedsgerichtsordnung
der Deutschen Institution fir Schiedsgerichtsbarkeit e.V. (DIS) anzurufen; Ort des
schiedsrichterlichen Verfahrens ist Minchen. Die Sprache des schiedsrichterlichen Verfahrens
bestimmt sich nach der Wahl der KPS (Deutsch oder Englisch).

Im Falle eines Widerspruchs zwischen der englischen und der deutschen Fassung dieser
Bedingungen oder in Zweifelsfallen, gilt die deutsche Fassung dieser Bedingungen.
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